REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG FIZJOTERAPEUTYCZNYCH
§1 Postanowienia ogodine

1. Regulamin okresla zasady rezerwacji, odwotywania wizyt oraz odpowiedzialnosci
Zwigzanej z zabiegami: fizykoterapia, suche naktuwanie (dry needling), krioterapia.

2. Korzystajac z ustug, Pacjent akceptuje niniejszy regulamin oraz potwierdza, ze zostat
poinformowany o mozliwych skutkach ubocznych i powiktaniach.

§2 Rezygnacja z wizyty

1. Bezkosztowe odwotanie wizyty jest mozliwe najpdzniej na 8 godzin przed
umowionym terminem - drogg telefoniczng, SMS lub e-mail.

2. W przypadku odwotania wizyty po uptywie tego terminu (tj. mniej niz 8 godzin przed
wizytg) lub niepojawienia sie Pacjenta, naliczana jest optata w wysokosci 100%
ceny zabiegu.

3. Optate nalezy uisci¢ w ciggu 3 dni od daty wizyty. Nieuiszczenie jej upowaznia do
wstrzymania dalszych rezerwacji oraz dochodzenia naleznosci na drodze prawnej.

§3 Swiadoma zgoda na ryzyko powiktan (klauzula ochronna)

Pacjent o$wiadcza, ze przed przystgpieniem do zabiegéw zostat szczegétowo
poinformowany, iz:

1. Suche nakluwanie (dry needling) — moze wigzac sie z przejsSciowym nasileniem
bolu, powstawaniem krwiakéw, zasinien, uczuciem zmeczenia, rzadko: reakcjg
wazowagalng (omdlenie), uszkodzeniem nerwu lub odmg optucnowg (przy
naktuwaniu okolicy klatki piersiowej).

2. Krioterapia — moze powodowac miejscowe zaczerwienienie, pieczenie, przemijajgce
niedoczulice, w wyjatkowych przypadkach odmrozenia lub reakcje alergiczng na
zimno.

3. Fizykoterapia (prady, laser, ultradzwieki itp.) — moze wywotac podraznienie skory,
oparzenie termiczne, zaostrzenie stanu zapalnego.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze powyzsze skutki uboczne wystepujg niezaleznie od
dotozenia nalezytej starannosci przez fizjoterapeute i sg nieodtgcznym ryzykiem
zwigzanym z naturg tych zabiegdw.

84 Zrzeczenie sie roszczen z tytutu typowych powikian

1. Pacjent nie bedzie kierowac roszczen odszkodowawczych ani
cywilnoprawnych wobec fizjoterapeuty z tytutu wystgpienia skutkdw ubocznych
wymienionych w §3 pkt 1-3, o ile nie byly one wynikiem razacego niedbalstwa lub
dziatania sprzecznego z obowigzujgcymi standardami fizjoterapii.

2. Pacjent zobowigzuje sie, ze przed przystapieniem do zabiegu zgtosi wszelkie
przeciwwskazania (cigza, epilepsja, zaburzenia krzepniecia, rozrusznik serca,
nowotwor, infekcje skory itp.). Zatajenie przeciwwskazan zwalnia fizjoterapeute z
odpowiedzialnosci za powstate powikfania.

§5 Postepowanie w razie powiklan



W przypadku wystgpienia niepokojgcych objawdw Pacjent zobowigzuje sie do
niezwilocznego kontaktu z fizjoterapeutg (tel. 695592096) oraz, w razie potrzeby, do
udania sie do najblizszego szpitala lub lekarza. Fizjoterapeuta udzieli wsparcia w granicach
swoich kompetencji, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z op6znionego
zgtoszenia sie po pomoc.

§6 Ostateczna klauzula

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej oraz w gabinecie. Wykonanie zabiegu po
zapoznaniu sie z regulaminem jest réwnoznaczne z jego bezwarunkowym przyjeciem.



